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EXPRESSO 24

Modernizacao de processos

E com enorme satisfacéo que a EXPRESSO 24 comunica
aos seus clientes que se encontra, neste momento, a concluir a
implementacdo de uma aplicacdo informatica MOBILE, que
permitira o seguimento em tempo real dos envios e recolhas
efectuadas e possibilitara, de uma forma automatica, informar os
nossos clientes da conclusao do servico e/ou da existéncia de
alguma incidéncia que eventualmente ocorra.

Com esta nova aplicacao, os nossos distribuidores passarao
a dispor de terminais moveis conectados com o nosso sistema
informatico, sendo toda a informacdo imediatamente
actualizada, o que nos permitira melhorar o novo servico de
suporte aos Clientes e o nivel de informacdo prestado
permitindo-nos, desta forma ir ao encontro das necessidades dos
nossos clientes.

Gostariamos ainda de aproveitar esta oportunidade para
solicitar que, dentro do possivel, possam ir informando os vossos
destinatarios para o facto da EXPRESSO 24 passar, com este
novo sistema, a recolher a assinatura de entrega por insercao no
ecran tatil do terminal.

O Présidente do Conselho de Administracao,



